energia




Divaldo Albuquerque Pessoa
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A RAIZEN EM NUMEROS

Producac anua
de etanol: cerca de

2 6 Faturamento:
RS 86,2

2011 Unidades de a — =
producao de .
acucar, etanol e bioenergia + bllhoes
E)

planta de etanol 2G
@ cosan

raizen
3 4'2 mllhoes unidades que exportam
de toneladas bioenergia excedente %

Cogeracao

Producao )

anual de acucar 1 3&& 3-9 mw
de capacidade
instalada




A MANUTENGAO AUTOMOTIVA EM NUMEROS W

16

Oficinas

2800

Ativos Fisicos Pessoas




ORGANOGRAMA DA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

e
l |
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Gerente Corp. Gerentes de Polo

|
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Supervisor PCM e Engenharia

Coordenagdes
Coorp(_; Supervisor Oficina Campo

Supervisor Oficina Fixa

Araraquara - Zanin Costa Pinto Benalcool Mundial Ipaussu Paraiso Jatai Barra Bonita
Junqueira Rafard Destivale Gasa Santa Candida Diamante
Serra Santa Helena

Bonfim Sé&o Francisco Univalem




A FUNCAO MANTER

Gerencia de Manutencao

Juridico Gerencia Financeira Gerencia Comercial * Monitoramento da condigao dos ativos;
» Atendimento aos » Planejamento de investimentos Selecdo de fornecedores com : Atua_gan para garantia de disponibilidade;
requisitos legais - Aprovagio de investimentos ~ menor custo de vida; - Registro de Falhas e perdas; _ o
- Cadastro de Ativos imobilizados Sincronismo com as - Analises de Falhas e aumento de disponibilidade;
necessidades das demais - Execugao dos Planos de Manutengao;
geréncias; - Gestio de riscos relacionados aos equipamentos

Gestao de Riscos

+ ldentificar risco
potenciais associados

+ Logistica e Gestdo de
Sobressalentes em estoque.

aos ativos;
» Elaboragao de controles
de riscos;

&
Or

N

S
Gerencia de TI Gerencia de RH Gerencia de Projetos Comunicacao
* Desenvolvimento de + Capacitagio e Treinamento - Projetar ativos com menor custo de vida; + Divulgagéo de informagdes
solugdes e suporte ao das Equipes » Coordenagao da participagao de outras pertinentes ao sistema de gestar
SGA; » Estrutura Organizacional disciplinas na fase de projeto; ativos ao piblico interessado;
» Garantir a sequranca e * Projetar ativos que contemplem a
integridade das manutenabilidade e operabilidade dos ativos.

informacodes.



A FUNCAO MANTER

Gerenma de Manutencao

Monitoramento da condigao dos ativos;
- Atuagdo para garantia de disponibilidade;
- Registro de Falhas e perdas;
- Analises de Falhas e aumento de disponibilidade;
- Execugiao dos Planos de Manutengio;
= Gestio de riscos relacionados aos equipamentos




SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Comité de lideranga

Subcomité de Engenharia
Subcomité de Planejamento
Subcomités Técnicos

. Q
Procedirne™©
\netrucoes




MACROPROCESSO DA MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Controle Inicial

Identificacdo da demanda

. - Planos de = N Manutencio Manutencio
Andlise de Projetos Especificacio e Acompanhamentao manutencio - Manutencao Solicitacio de corretiva corretiva
de Investimentos Aquisicio de ativos de Projetos sistemdtica condicional Senicos programada emergencial
T
i i _./: ) T Ndo
emanda
Tagueamento e Definicio criticidade Elaboracio de procede? o
codificagio de e taticas de = Planos e Cadastro
ativos. manutencio. Técnico. r>;<> ~—"
FI\ |

|___________________________I H : H 1 - i
! ! ' Auditoria interna dos ! H -- | ! Politicade Estoquese '
1| LCC e ldentificacio de 1 ! processosda o — E Planejamento da o E | Fornecimento E !
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: | | - - T | s
| g | i Gestdode | : l = i = |
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Equipamentoas, 2. i cgrl:ﬁmr:‘;:rtsaj : || Aprovisionamento da ﬁ : i \nrarmatizados © |
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! % | H | | demanda. o | ! o !

' H ' i ' \ —
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| H | = | N i - 1 |
| = | Manutengao : Y ; Programacgio da g . -E !
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! confiabilidade = ! manutengio | | i i manutercio [
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' | Atividades de melhoria | ! | i emanaa. i ' ferramentarias e A |
i continua H [ H \ \ [ oficinasde apoio i
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CONTROLE INICIAL

Controle Inicial

Andlise de Projetos
de Investimentos

Especificacioe
Aguisicio de ativos

|

Acompanhamento
de Projetos

.

Tagueamento e
codificacio de
ativos.

Definicio criticidade
e taticas de
manutencio.

=

Elaboracio de
Planos e Cadastro
Técnico.

Melhorias

Modificacoes«

[ratamento da demanda




CONTROLE INICIAL

OPORTUNIDADES DE
INVESTIMENTOS

(Producéo, Corte e carregamento, Transporte,
Manutencéo, Agrondmico, Geotecnologia)

GERENCIAMENTO DAS

GARANTIAS i\—
al D [

GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES
(Subcomités, Validacdes e Aprovacoes)

U

EQUIPAMENTO ENTREGUES
CONFORME NECESSIDADE
DO PROCESSO PRODUTIVO

GERENCIAMENTO DAS
ENTREGAS



IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Melhorias

Modifi .i|_|'1|".|'

Identificacdo da demanda

Planos de . - Manutencao Manutencio
manutencio rﬂ?ﬁ:};ﬂ%ﬁ? Sogt::si@%osde corretiva corretiva
sistematica & programada emergencial
|
Simd / H""'H\ MAD
Demanda -
L_\ procede? /
X \\/
|-|:L e

[ratamento da demanda

Suporte ao tratamento da demanda



IDENTIFICACAO DA DEMANDA

DEFINICAO DAS MANUTENCOES CONDICIONAIS
(Aplicacao dos Processos de Inspecao e Preditiva)

TRATAMENTO DAS PANES

(Corretivas Emergenciais)

(Corretivas Programadas) g %

IDENTIFICACAO DA
CARTEIRA DE SERVICO

DEFINICAO DOS PLANOS DE MANUTENCAO TRATAMENTO DAS SOLICITACAO DOS CLIENTES
(Aplicacao do Processo Definir Taticas de Manutencéo) (Check List Operacional)
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TRATAMENTO DA DEMANDA

EXECUCAO DO SERVICO
COM QUALIDADE

CARTEIRA DE SERVICO PROGRAMAGCAO NO TEMPO
PLANEJADA CORRETO



CONTROLE DA MANUTENCAO

Controle da
manutencao

1 1

I | Auditoria interna dos !
I processos_ga - - B
' manutencao ' .= =
rE i Gestdode ! = =
- ! Componentese l—— = S
- ! equipamentos 1 1o —=
Z ! | - z
'_- i 1 - =
T H Gerenciamento da i = =
i i Rotina(GROT)da - T, &
R E Manutengdo : E_ s
> H i = o
o i . = =
= | Indicadores da | = -
o ' manutencio =



CONTROLE DA MANUTENCAO

ORGANIZACAO DAS ROTINAS DE GESTAO

PAINEL DE INDICADORES

BOOK DE INDICADORES

PAINEL DE CUSTOS
ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

h CENTRAL DE RECUPERACAO RAIZEN

AVALIACAO DA MATURIDADE DA MANUTENGCAO

SA APR
CUSTO

\TBF Msy
MTTR

DISPONIBILIDADE



CONTROLE DA MANUTENCAO

ORGANIZACAO DAS ROTINAS DE GESTAO

IMMpm
SA APR
CUSTO

N\‘(BF Msy
MTTR

DISPONIBILIDADE



2019 Service Accuracy (] ]
& considera conta meta proposta (0% Produgo; 5% demais contas) o . r r r r r r r
cto 201 ) - - o Preventiva o Sistemética Vencida (MSV) g 5% 75% 75% [x] 5% 100% 5% g 75% g 50%
85% 91%
Colhedoras CCT Processos P P = P 5
Acm Junho .
Corte Carregamento Transporte
Centro de Custo: Ceniro de Custo: (] 75%
Aragatuba _ _
| Piracicasa |
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Painel de Indicadores

PAINEL DE INDICADORES

BOOK DE INDICADORES

PAINEL DE CUSTOS
ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

GESTAO DE CARTEIRA

SA
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IMMpm
SA APR
CUSTO

\ITBF Msy
MTTR

DISPONIBILIDADE

rqizen indice de Maturidade da Manutengio

Processo 1 - CONTROLE INICIAL

Atividade 1.1 - Analise de Projetos de Investimentos

A priorizacdo dos investimentos bem como das modificacoes ocorrera de acordo com a

17Q Politica de aquisicdo e renovacdo equipamentos agricolas ?

20Q A area utiliza ferramentas de analises da engenharia economica para avaliar projetos de
investimentos, no minimo os indicadores: (i) TIR; (ii) Payback e (iii) VPL?

30Q As modificacOes e melhorias também sdo avaliadas e autorizadas na analise de
investimento?
O registro e priorizacao das oportunidades de investimento e modificacbes e melhorias

42 (Q |estdo descritas seguem o procedimento PR.EAB.AX1 - Registro e priorizacao das

oportunidades de investimento e modificacdes?




SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

! I
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SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

Gestao Participativa

Housekeeping

Ciclo de Gestao de Pessoas (Capacitacdo de Jovens
Aprendizes, Programa de formacdo de GOM,
Reconhecimento de destaque em SSMA, Gestao
Participativa, Plano de Desenvolvimento Individual)

-

SISTEMAS
INFORMATIZADOS

GESTAO DE
PESSOAS

Tablet

Rastrear

Aguia — Gestdo de Rotina
Automatizacao do comboio
CIA

Controle de Ferramentas
Aquisicao de Ferramentas
Normatizadas e Especiais

FERRAMENTARIA

S

(e)(e)

ESTOQUE E
FORNECIMENTO

Elaboracao e Acompanhamento do
Capex e Opex

ORGAMENTO Sinergia com Suprimentos



SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA
e

Gestao Participativa

Housekeeping

Ciclo de Gestao de Pessoas (Capacitacdo de Jovens
Aprendizes, Programa de formacdo de GOM,
Reconhecimento de destaque em SSMA, Plano de
Desenvolvimento Individual)

GESTAD DE
PESS0AS

|




SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

raigen

Aguia Manutengao
Automotiva

Gestao de Processos Agroindustriais

*Obrigatério

Formulario Programador

Planejamento e Controle da Manutengéo -
PCM

Dados para Identificagao

*
HCS

SISTEMAS
INFORMATIZADO S

Tablet

Rastrear

Aguia — Gestdo de Rotina
Automatizacao do comboio
CIA



SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

PROJETOS: SUPRIMENTOS X
ALMOXARIFADO X

MANUTENCAO
Projeto - Impacto
Desempenho
Desempenho
... Desempenho
Diminuicao das falhas em
sistemas criticos de
colhedoras e tratores Custo
Desempenho
Custo
Custo
Padronizacao de itens
Z o ~ Custo
basicos de manutencao
das colhedoras
Desempenho
Desempenho
Custo
Novas estratégias de Custo
aquisicao de pecas
Custo

Custo

oo

ESTOGQUEE
FORNECIMENTO

Sinergia com Suprimentos




SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

PAINEL ORCAMENTO 1920

INPUTS PROCESS0S OUTPUTS
PREMISSAS = -
OPERAGAD - HORAS & AREA VIV, REVISAQ COLHEDORAS RESUMO PRODUCAD
_.I
PREMISSAS
OPERACAO - IMPLEMENTOS SUBCONJUNTO COLHEDORAS RESUMO IMPLEMENTOS
PREMISSAS =
OPERACAD - INSUMOS REVISAD TRATOR DE PNEU AGRUPAMENTO DE CLASSES
PREMISSAS SUBCOMNIUNTOS SUBCONJUNTO TRATOR DE PNEU OUTPUT FINANCAS
PREMISSAS SISTEMATICAS REVISAO CAMINHAD DISPOMIBILIDADE FISiCA{DF]
PREMISSAS
: OUTPUT ENTRESSAFRA
iNDICES LUBRIFICANTES
PREMISSAS
PMNEUS & MELHORIAS
- ~
Elaboracao e Acompanhamento do ORCAMENTO

Capex e Opex



SUPORTE AO TRATAMENTO DA DEMANDA

Controle de Ferramentas
Aquisicao de Ferramentas
Normatizadas e Especiais

FERRAMENT ARIA

®  ATLASTTC-303-3

A
—_—



MODIFICAGCOES E MELHORIAS

LCC e Identificacdo de
fim de vida util

Testesde Movos
Equipamentos,
materizise servicos

%]
1]

P

[=]

=

1]

=
Tratamento de Falhas @
%]

e Perdas 1]
flm]

o

1]

[&]

=

=

(=]

=

[ratamento da demanda

Engenhariade
confiabilidade

Programase
Atividades de melhoria
continua




MODIFICAGOES E MELHORIAS W

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS ANAL'ESIEE?REZAQLHAS
FORNECEDORES E SOLUCOES |
N\ PROJETOS DE MELHORIA

CONTINUA

@L?

o

o

DEFINICAO DE FIM DE VIDA ENGENHARIA DE CONFIABILIDADE
DE ATIVOS



MODIFICACOES E MELHORIAS

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
FORNECEDORES E SOLUCOES

N\

7

@ f "“jr &

o

-
Engenharia de Manutencao Automotiva rq'aan
Relatirio de Solicitacio de Aceitacao de Teste - Resultados

Data de condusso:
Responsawveis:

1. [Dbjetivo
Descrever sucintamente o objetive da SAT.

2. Resumo
Um breve resumo da motivacdo para o teste & os resultados esperados.

3. Metodologia 3
Diescrever brevemente a metodologia utilizada. ) I

4, Resultados

Apresentar registros e evidendas (fobos, espedficactes, medigbes, etc.) de todas as
etapas do teste, bem como todas as informactes relevantes para atingir o resultado
esparada,

5. Condusdo
Abordar 5= o resultado esperado foi atingido e se o teste foi aprovado ou reprovade.

6. Prdximos |
Comacond  NOva Solicitagao
pacsos.

Solicitante

Mayara Addas Porto

Linha do Tempo

Preencl_'nmerlto da Aprovacdo Manutencdo Metodologia Aprovacéo Engenharla Aprovacio Suprimentos Resultados
Solicitacdo Corporativa Corporativa

Pendente

Validac&o Resultados




MODIFICACOES E MELHORIAS

Curvas e Custo Anual Equivalente

uivalente (R$/ano)

DEFINICAO DE FIM DE VIDA

DE ATIVOS



MODIFICACOES E MELHORIAS

Projeto de Melhoria

~ FASE QBIETIVO FERRAMENTAS QUE PODEM SER UTILIZADAS
Ientficacio
. Gréfico de Inha
Defnir daraments o problema ¢ reconhecer sua e Gere
Problema importénda =
Aualincio dos ganhos
DefinicZo da Equipe & Cronograma
:
Determinar & sbrangéncia do estudo & as
Definigio do escopo fimitan;3es (o que ests denro = o que &5t
fra)
Estraificacio
. P Gréfico de Paretn
lndlise doFengmeng|  Invesioer a5 coracieristias especicas doproblema  [[908 SRR
com uma visdo ampla e sob véries pontos de visa -
Matriz de Priorizagdo
Defricn de Metas Especificas
Brainsiorming de levantamento de causss - Técnics dos
Porqués
Anilice do Processo | Descobrir as causas fundamentis do problems Diegema de Cauea e Efeito
S Bloquear as causas fundamentais executando o plano
S oo SW2H
= o
E
a
N Verificar se o blogueio foi efetivo analisando os Grafieo sequencial
5 resultados obtidos Avaliogo dos garhos
D
>
Pt Frevenir contra o reaparedmento do problema Padranizaglo
Treinamento
Recapitular todo o processo de soluggo do problems
Conclusdo para descrever resuitados alcangados e refletir sobre

dficuldades encentradas

Engerheria o= Maraenggio Automatl | 042015

CONTINUA

h "

PROJETOS DE MELHORIA

1. Iniciar
modificagio

2. Detalhar
solicitagao

3.
Desenvolver

6. Executar

05 melhoria

DIFICACOES DE ATIVOS

eEncaminhar as modificagdes que foram autorizadas, tanto modificages de execucdo simples
como de execugdo complexa para execugao.
eDescrever a modificagdo que devera ser executada

y
~
*0 responsdvel técnico pela demanda deverd registrar informaces administrativas além de
informar prazos.
"y
N

*Para todas as modificacGes o procedimento de Desenvolver ou modificar equipamentos agricolas
deverd ser seguido.

*Nessa etapa os materiais a serem instalados para realizar a adaptacao devem ser cadastrados.

« Diante da necessidade de treinamento da equipe operacional, uma especificacdo de capacitacdo
deverd ser desenvolvida pela drea de Formacao e Desesnvolvimento Profissional.

eNessa etapa ocorre o processo de compras conforme PR.FIN.CO5.

S

~,

*Para cada equipamento modificado devera ser aberta uma ordem de modificagdo e melhoria que
contenha o escopo da modificacdo que serd executada.




MODIFICACOES E MELHORIAS

Definicdo de Estratégia da Manutencao - Engenharia de Manutenciao Automotiva
ridade: Data: Cadigo do kodelo:
Fezponsdwel: Fevizdo Dezcrigdo do MModelo:
Equipe:
. - = - Custo da o a
Sistema | Subsistema Funcao Modo de Falha Efeito Falha B Causa g
= = - * = —— = y
| Falhas Corretivas em Motores de Colhedora - Sakba 19°20 |I
[ . lion de anSline de flen Tipa de Falha Matureza da Falha
I [ | I |
FEFSTEEF J-f_?._-\: TFETSSEES .
Custo Total de Falha por Més (Custo das Falhas por Unidade
- I I - ENGENHARIA DE CONFIABILIDADE
- —r
- e e e e = FELESEFFIEP G EESIET




MODIFICACOES E MELHORIAS

R-F.R.A.C.A.S - Sistema de Andlise de Falhas

ENA
ONF
OPI
EST
ASA
ATA
UNQ
UND
AFA
ERR
NIV
ARR

o [&] I
m & (] ]

ARARAQ
IPAU
Raizen

w

w E
m m | O o | O & |5 5 | F ¢ | m O3 5|3 5 O o
winatns, @00 0000000000000 00000
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 65% 0%

Qualidade das analises 00 00 00 00 00 00 00 00 OO 00 OO0 OO0 00O OO0 00 00 00 00 00 00
Efetividade das andlises 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Perfil de Perdas Hanutencﬁﬂ Automotiva
+ Gatilhos 2 0 2 0 0 2 ) 1 0 0 0 0 0 0 I 1 D
AT T
+ Acoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
= == — —= = - = ke Andlise por Sistema
o Partll da Pardas
o i
: - L L] I
o soun
e
ean
B L — _-
prem— e I
W Tztel Mo @ Opde. S Ooziinciae @9uwia
CGoups Operativa Priarizagio por lmpacto
. v
_._ o
Modele
DT A oo
Frota o
L v i pommyr
[
. [—
485
o l-'-.n
3,50 -l L ]
) =
Siatema
oo v oa
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PRACTITIONERS

]I}
DEFINITION . NETWORKS
== SEARCH |NFORMATION
COST CONTINUES  TERABYTES ;

- SOCIAL LARGE § GROW
" COMPLEX pATABASES

Big Data: t anilise e a interpretagio de grandes
volumes de dados de grande variedade.

Inteligéncia Artificial (lIA):  Algoritmo que
possibilita que maquinas aprendam com experiéncias, se
ajustem a novas entradas de dados e performem tarefas
como seres humanos.

Internet of things (IoT): £ a ideia de embutir
sensores em objetos do dia-a-dia, de maquinas industriais a
dispositivos pessoais, para coletar dados e tomar decisdes
baseadas nesses dados por meio de uma rede.
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Manutencgdo Operagao
Automotiva (CCT / Produgdo)

/ﬁi'-
aaf. "

IndUstria Abastecimento
Lubrificagao

A

%UND ED

i

SHAI[IJ

o e s |

;..u.‘{ ar [ c— - |
= et

5 il B —xn
s muuu&[}ﬂ:s H g 3‘[[‘ —

i ‘mmmnnu ! uME
\ T STURAGE“‘ /

]

I}
[

T,




N

4

"‘

5

-

Priorizacdo da mé&o de obra qualificada
através das parcerias com o0 SENAI
(programa aprendiz de mecanica).

Desenho do perfil adequado de
profissionais para a contratacao;

Capacitagdo técnica da mao de obra ja
existente

C_

Autoavaliacao
de Seguranca - AAS.

Avalie!

« O que pode sair errado?
* Qual a pior colsa que pode
acontecer se algo salr errado?

Eu tenho treinamento e
conhecimento necessarios
para a atividade?
Eu tenho tc

o EPIs necess?

Aja! -

ferramentas

« Tomar as agdes necessarias para
garantir a seguranca do frabalho.
« Seguir os procedimentos escritos.

« Solicitar ajuda se necessario.

Sistema Alerta. raiz de
Se nao for seguro, seguranca
néo faca. SIGO

Consolidar o SIGO
Gerenciamento  da
Operacodes), para

(Sistema de
Integridade  das
assegurar 0

gerenciamento de SSMA, mantendo e

melhorando 0s programas que atendam
além dos requisitos legais, promova a
cultura de seguranca sustentavel na
Raizen.

B

Implementacdo do painel integrado de
indicadores de manutencdo no sistema
de gestdo da Raizen.

Acompanhamento das metas e
consolidacdo da melhoria continua dos
processos através dos resultados dos
indicadores de  manutencdo  dos
sistemas.
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ra igen

energia que mobiliza



