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 Campo de atividades que utiliza os conhecimentos das Ciências

básicas (Matemática, Química, Física e Biologia) para o

entendimento dos fenômenos físicos, químicos e biológicos

envolvidos nas transformações da matéria;

 Utiliza ainda os conhecimentos da Engenharia para

representação destes fenômenos por modelos matemáticos

aliado à técnicas computacionais, e definição das unidades de

transformação (operações unitárias) e seu sequenciamento;

 Desenvolvendo ou aperfeiçoando Processos e elaborando

projetos destinados à transformação de matérias primas em

produtos de maior valor agregado e comercial.

 De forma economicamente viável, atendendo ao mercado

consumidor, ao Meio Ambiente, Segurança e Saúde

Ocupacional e demais as legislações.

Adaptação das fontes : Zakon & Pellegrini Pessoa – As Engenharias de Processo, Projeto e Processos Químicos industriais e  
http://www.deq.ufscar.br/index.php/o-curso
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 Condução Integrada Operações Industriais

 Estudos e Projetos

 Rotina e Melhorias de Processo

 Novas Tecnologias
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Engenharia de Processos - Processos

Suporte à Cadeia Industrial de Valor

Engenharia de 

Processos

Condução Integrada 

Operações Industriais

Estudos e Projetos Rotina e Melhorias de 

Processo
Novas Tecnologias

 Novas tecnologias e 

fornecedores de:

• Equipamentos

• Serviços

• Insumos

 Contato com:

• Centros Pesquisa

• Universidades

• Empresas 

Inovadoras

 Identificar gargalos

 Monitorar 

parâmetros de 

processo

 Registrar desvios 

de processos

 Assegurar a 

otimização da 

planta industrial

 Melhoria contínua 

dos processos 

industriais

 Avaliação 

indicadores de 

desempenho

 Análise de  

gargalos

 Relação de causa e 

efeito

 Documentação 

técnica :

• Formalização

• Padronização

• Perpetuidade

 Conduzir Estudos  

Conceituais

 Estruturar Plano de 

Investimentos

 Propor e 

implementar novos 

projetos

 Atender :

• Requisitos 

propostos

• Custos

• Prazos

• Qualidade da 

instalação

 Aumento de produtividade 

 Redução riscos à SSO e MA

 Atendimento requistos legais

 Atualização tecnológica



 Organograma 

 Reporte Matricial  

 Padronizada e baseada na capacitação técnica

 Polivalência e flexibilidade de atuação
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Engenharia de Processos - Estrutura

Atuação Multifuncional e Reporte Matricial
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Engenharia de Processos - Estrutura

Capacitação e Experiência Técnica



1. Empreendedorismo - Identificar e implementar oportunidade de melhorias;

2. Relacionamento Interpessoal - Superar interesses individuais, buscar objetivos

comuns;

3. Visão Sistêmica – Ter a visão global da área, do negocio e da organização;

4. Comunicação – Comunicar de forma clara, objetiva e empática, contribuir para

um clima de confiança e respeito; demonstra coerência em suas argumentações.

5. Auto Desenvolvimento - Melhorar continuamente seus conhecimentos,

habilidades e características pessoais, aprimorando–se pessoal e profissional;

6. Orientação para Resultados - Superar os resultados propostos, otimizando

recursos, considerando Valores, Missão e Visão do Grupo;

7. Orientação para Sustentabilidade - Gerar produtos e serviços atendendo as

necessidades presentes sem comprometer as gerações futuras.

Competências 

Engenharia de Processos - Estrutura



 Visão Sistêmica 

 Abordagem factual para tomada de decisões

 Formalização, Padronização e Perpetuidade

 Experimentação com Responsabilidade - Inovação
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1. O sistema é formado por componentes ou subsistemas que interagem.

Não é uma simples justaposição de elementos um ao lado do outro.

2. O ótimo do sistema não coincide com a agregação dos ótimos dos subsistemas.

Não pode se considerar isoladamente cada componente do sistema e otimizá-lo

separadamente.

3. Todo sistema tem pelo menos um objetivo.

Deve ser definido pois implica, quase sempre, compatibilizar metas conflitantes

de setores.

4. A avaliação do desempenho de um sistema exige medida(s) de rendimento.

5. Sistemas requerem planejamento para otimizar os subsistemas de forma

integrada;

6. A manutenção do nível de desempenho requer controle permanente.

Não se pode deixar que cada subsistema se autocontrole isoladamente.

7. O sistema interage com o ambiente, que limita o desenvolvimento livre por meio

de restrições, premissas, normas, diretrizes etc.

Teoria de Sistemas - Conceitos

Engenharia de Processos - Cultura

Fonte : CARLOS FRANCISCO SIMOES GOMES - Gestão da Cadeia de Suprimentos integrada à Tecnologia da Informação
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Sala de Controle - Centro de Operações Industriais
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Abordagem Factual para tomada de Decisões
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Abordagem Factual para tomada de Decisões
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Abordagem Factual para tomada de Decisões
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Parâmetros Técnicos de Processo
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 Pilar da Organização

 SAP PPPI / MII/ PI System

 CoreSight

 Simulador de Processos
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Tecnologias/Aplicações  inovadoras de Processos
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Arquitetura distribuída – Automação Industrial
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Historiador de dados de Processo – PI System
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Dashboards de avaliação de parâmetros de processos
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Dashboards de avaliação de parâmetros de processos
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Simulador de Processos 
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