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@ PEesSs0as

P Processos
@ resultados




consumo
-de PAIS

r I Motivado pelo

crescimento da renda, o
Brasil ird experimentar
uma década de
expansao do consumo.

Fonte: Revista Exame - Ago. 12
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Em uma década, o PIB per capita
Brasileiro deve aumentar 37%

R$ 26.137,00

R$ 19.017,00

2010 2020

Fonte: Revista Exame - Ago. 12
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Fazendo com que o consumo das
familias brasileiras quase dobre

2,2 trilhdes

2020

3,5 trilhdes

em reais

Fonte: Revista Exame - Out. 12

www.suppra.com.br
18 3323.3320




Em 2020 o Brasil alcancara o posto de quinto
maior mercado consumidor do mundo

20,4 10,9 4 44 3,5 3,2 3 2,8
trilhc”)es trilh6es trllhoes trllhoes trllhoes trllhoes trllhoes trllhoes

¢s < ADOS c\,\\\s\P\ 3 AP AO N\ AN\—\P* BRP‘S\L R P\“QA ATERRA (T A\,\P\

em reais

Fonte: Revista Exame — Ago. 12
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A produtividade brasileira é
a mesma dos anos 70
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por que

somos tio ~ Um unico
improdutivos

trabalhador
americano
produz o mesmo
gue cinco
brasileiros.
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Nas ultimas décadas, a produtividade

(média anual de crescimento

brasileira vem patinando caprodutiidade, em %)

4,8 3,6 4,7 -1,35 -0,9 0,9

1950- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000-
1959 1969 1989 1989 1999 2009

Fonte: Revista Exame - Out. 12
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O que coloca o Brasil em desvantagem
em comparacao a outras economias*

—> Variacdo meédia anual da produtividade (em%o)

ol CONCLUSAO

P No Brasil, a taxa de produtividade
g--| avanga pouco, Como num pais rico,

8 -- mas a riqueza por empregado esta

7 |- num nivel de pais em desenvolvimento
6 0o

5 0o

4 0o

3 .-

|

0 10 20 30 40
‘—> Riqueza por empregado (em dolares)

* O tamanho é proporcional ao da economia
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BRIC

China Ii%

(média anual de crescimento
da produtividade, em %)

ndia k& 82
RuUssia 60% | |
Parcela do crescimento explicado
pelo aumento do emprego
Parcela do crescimento explicado
por ganhos de produtividade
Brasil
Crescimento médio annual do PIB
De 2001 a 2011 ‘
A
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PESQUISA DA REVISTA EXAME,
COM 113 EMPRESAS, REVELA QUE
PRODUTIVIDADE E UM PROBLEMA
PARA SER ENFRENTADO DENTRO
DA COMPANHIA
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Os fatores que mais influenciam
a produtividade estéao

6 5 dentro da
% empresa

3 5% Lor;l%?easa

No ambiente interno o fator
mais importante para a
produtividade é

420 processos e
Y0 organizacao
do trabalho

nivel de
2 7% qualificacao
dos funcionarios

23 lideranca
% e inovacéo

tecnologia e

—7 8% maquinas

Fonte: Revista Exame - Out. 12
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Nos ultimos 12 meses, Nos proximos 12 meses,

0S investimentos em aempresa pretende
produtividade foram

15 treinamento de
% funcionarios

53 melhoria
% de gestdo
e processos

2 investir em
4% treinamento de
funcionarios

melhorar
60% gestédo e

processos
3 2 compra de maquinas
% mais eficientes e
absorcao de tecnologias
r 1 6 comprar
% maquinas

mais eficientes

Fonte: Revista Exame - Out. 12

m www.suppra.com.br
18 3323.3320




iImprodutividade

tem pouco trabalho a fazer

18% ganham mal e enrolam

gestao nao sabe planejar

chefe perde tempo com bobagens

Fonte: Pesquisa Vocé S/A e Triad PS 08/11 (1.606 pessoas)
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0 perigo das redes socials
+ e-mails particulares

funcionarios
N perdem 2h/dia

Fonte: Red e App 09/12

uso tambeém
de tablets e

smartphones

*-i_..f"i *-n_.;.f" — " '

www.suppra.com.br

18 3323.3320



guem dita o ritmo?

DIRETORIA

GERENCIA

SUPERVISAO

COLABORADORES
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retencao

Satisfagao e Motivagao 5 1%

Aprendizado e
Desenvolvimento 25%

ldentidade com a Empresa 16%

Fonte: Vocé S/A (Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - 2012
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A lideranca € o0 que ha de mais
Importanie ha empresa.

Vicente Falconi

continuo conteudo
(coaching)

m www.suppra.com.br
18 3323.3320




liderancas

- Cuidado ao contratar ou promover
- Reputacao/Valores/Relacionamento
- Equilibrio emocional

- Nivel de inteligéncia: repensar/inovar

- Falar em publico e escrever bem
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como
avaliar as
liderancas

minha | meus pares,
equipe | clientes
Internos
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medindo a
lideranca

RESULTADOS

DESEMPENHO R h1ano de metas
360°
PLR

RETENCAO DE
CLIMA TALENTOS

pesquisa cargos criticos
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agenda do lider

- Inspirar: nao se trabalha so por dinheiro
- Meritocracia: valorizar os talentos
- Ser exemplo

- Enfrentar os fatos: a verdade como fator
de evolucao
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GUIA 2012
VOCeES/ia

AS 1 snl’fﬂﬂfﬂ ORAS DO AND, £

AS CAMPEAS EM 20 SETORES £ 0S DESTAQUES EM GESTAD DE PESSOAS

(W735.54 » SITINERD 17
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clima e engajamento

100

150 Melhores 80
Desejavel /0 -80
Aceitavel 60 - 70

Problema 60 |
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medir o
desempenho individual

ATRIBUICOES

COMPETENCIAS

diario X anual
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evolucao do
desempenho individual

10 -
9_
8.\:><:
7_
6 o
5_
4 -
3_
2_
1_
2010 2011 2012
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salarios

INTERNO

plano cé&s

equilibrio

EXTERNO

pesquisa
salarial
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PPR /PLR

deu resultado paga,
nao deu ...

2011 — apenas 38% das empresas
atingiram suas metas

Fonte: Hay Group - Revista Exame 10/12
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metas

- Gerar caixa > Ebitda

- Desdobradas até a operacao

- Negociadas e comunicadas
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participacao
nos resultados

funcionario 90 10

supervisao /5 25

geréencia/

diretoria 50 50

@ operacéo / area
@ total daempresa
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tropecando na execugao

- Como desdobrar metas
- Montar bons planos de acao
- Conduzir reunioes de controle

- Fazer correcdes de rumo

- Padronizar
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agenda do lider

- Dominio do método
(processo, analise e sintese)

- Conhecimento técnico: saber para ensinar

- Treinador: saber ensinar
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vincular processos e pessoas

DESCREVE

ISO - 9001,

BONSUCRO, etc.

Descricao, Perfil
e Competéncias

AUDITA APERFEICOA RECOMPENSA
PROCESSOS

Ganhos de
gualidade e
produtividade

Auditorias internas
e externas

PESSOAS

Ganhos de
gualidade e
produtividade

Avaliacao de Treinamento
Desempenho Dirigido
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melhoria continua
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Inovacao

Nao tem nada a ver
com guantos dolares
em P&D voce tem...
E sobre as pessoas

gue voce tem, como
vocCe lidera e 0 guanto
VOCE& compreende.

Steve Jobs — Revista Fortune (1998)
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taxa de desemprego

Taxa de desemprego, em % Jj Brasil

. Estados Unidos
11,5

9,9

9,1m

5,4 )6,1(1)

5,0

|
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

(1) Agosto 2011
Fontes: Departamento de Trabalho Americano, Melhores e Maiores (Exame)
e Ministério do Trabalho
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sucessao

gestao criticos

Mapa de Prontidao
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Sucessao

Carreira

Recrutamento
e Selecao

GIP

GESTAO
INTEGRADA DE
PESSOAS

Remuneracéao

Avaliacao do
Desempenho

Treinamento e
Desenvolvimento
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iIndicadores
gestao de pessoas

- Custo Total de Pessoas / Ebtida
- Faturamento per capita
- Ebtida per capita

- ROl — Retorno do Investimento nos
Recursos Humanos
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iIndicadores
gestao de pessoas

- Investimento em Treinamento / Faturamento

- Indice de Performance Individual
(Avaliacao de Desempenho)

- PLR (valor distribuido) / Ebtida
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road map people strategy

2013 2014 2015
Selecao
Qualificacao
Engajamento
Lideranca
Processos

Resultados
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pessoas, processos e resultados

Clientes satisfeitos e leais levam Resultados
a lucros crescentes Financeiros

Processos melhorados levam a > Satisfacao
produtos e servicos melhores para do Cliente
0s clientes

Funcionarios qualificados e criativos

questionam a estrutura e os > Processos
processos do Negocio

Aprendizagem e crescimento dos :
funcionarios é o fundamento para > Aprendl_zagem
a inovacéo e criatividade e Crescimento
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FUSAO

pessoas qualificadas e comprometidas
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Obrigado!

Mario Ibide | mario@suppra.com.br
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